A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT, por meio da Diretoria Regional de Sado Paulo
Metropolitana, torna publica a abertura de inscricdes no periodo de 28/12/2009 a 15/01/2010, para o
preenchimento de vagas nos cargos de Agente de Correios na Atividade de Atendente Comercial e formagéo de
cadastro reserva, nas Diretorias Regionais de S&o Paulo Metropolitana e S&o Paulo Interior, conforme
demonstrado no Anexo |, deste edital. A validade deste certame sera de 1 (um) ano, podendo ser prorrogado por
igual periodo, de acordo com as necessidades e conveniéncia da empresa e com as instru¢des integrantes
deste edital.

1. INFORMAGOES PRELIMINARES

1.1. A primeira fase do Concurso Publico sera realizada sob a responsabilidade técnica e operacional de
empresa a ser contratada, por licitagdo, que estara sujeita a cumprir as normas deste edital. Os procedimentos
pré-admissionais, exames médicos e complementares e o Curso de Capacitacéo serdo de competéncia da ECT.
1.2. A selegdo compreendera o exame de habilidades e de conhecimentos aferidos por meio de aplicacdo de
provas objetivas, de carater eliminatério e classificatério. Serdo classificados aqueles que alcancarem média
minima de 50 pontos. Os exames pré-admissionais terdo carater eliminatério, devendo o candidato ser
considerado APTO. No Curso de capacitagdo, de carater eliminatorio, o candidato deve obter aprovacdo com
média igual ou superior a 7,0 pontos.

1.3. Este concurso destina-se ao provimento de vagas atualmente existentes, bem como daquelas que vierem a
se configurar ou vierem a ser criadas dentro do prazo de validade do concurso e forem destinadas para as
localidades-bases ou cidades jurisdicionadas, citadas neste edital, observados o interesse e a conveniéncia da
empresa.

1.4. A jornada de trabalho sera de 44(quarenta e quatro) horas semanais, com atividades de segunda a sabado,
podendo ocorrer escala de revezamento aos domingos e feriados, bem como no horéario noturno, obedecida a
legislagdo pertinente, excecdo feita as profissdes regulamentadas por legislacédo especifica.

1.5. Os candidatos aprovados em todas as fases do concurso, quando da necessidade e conveniéncia da ECT e
a obediéncia rigorosa da ordem de classificacéo, serdo admitidos mediante Contrato de Experiéncia (arts. 443, §
2°; e 445 paréagrafo Unico da CLT). Nesse periodo sera avaliada, para efeito de conversao ao Contrato Por
Prazo Indeterminado, a adequacao do candidato ao cargo e os desempenhos obtidos nas atividades vinculadas,
inclusive nos treinamentos que o cargo exigir, conforme os critérios de avaliagdo de desempenho utilizados pela
ECT.

1.6. A denominacdo do cargo, 0s pré-requisitos, os vencimentos mensais e o valor de inscricdo, sdo os
estabelecidos a seguir:

Cargo Atividade Escolaridade / Pré-requisitos = Salario | Taxa Inscri¢cao

1- Ensino Médio Completo;

2 - Boa salde fisica e mental; R$ 706,48 R$ 30,00

Agente de Correios ' Atividade: Atendente Comercial

1.7. As localidades objeto do concurso e quantidades de vagas estéo descritas no anexo | do edital.

1.7.1. As provas serdo realizadas em data, horéario e locais que serdo divulgados posteriormente no site
www.correios.com.br. E dever do candidato acompanhar todas as publicacbes referentes ao concurso de seu
interesse.

1.8. Desempenho esperado dos profissionais: Conhecimento e dominio dos procedimentos e/ou técnicas de
execugdo de seu trabalho, realizando suas tarefas com interesse, qualidade, dedicacdo e responsabilidade;
relacionamento interpessoal adequado com a sua equipe de trabalho e com os clientes, criando um clima de
colaboragcdo e de respeito; capacidade para executar suas tarefas com precisdo, rapidez e organizacao;
pontualidade; capacidade para identificar as interfaces de seu cargo e o impacto do seu desempenho no
resultado de sua unidade e da organizacéao.

1.9. BENEFICIOS OFERECIDOS:

a) Vale-alimentacgdo/refeicdo, vale-transporte e assisténcia médica e odontolégica ambulatorial extensiva aos
seus dependentes legais. Ap6s o periodo de experiéncia, fardo jus a assisténcia médica e odontoldgica
compartilhada, extensiva aos seus dependentes legais, em ambulatério proprio e em rede de credenciados. O
vale-alimentacgéo/refeicdo e a assisténcia médica e odontoldgica compartilhada estdo condicionados a previséo
no Acordo Coletivo de Trabalho vigente e aos critérios estabelecidos pelas normas internas da ECT.

b) Possibilidade de ascenséo e desenvolvimento profissional.

c) possibilidade de adesédo ao Plano de Previdéncia Complementar - POSTALPREYV, por intermédio do Instituto
de Seguridade Social dos Correios - POSTALIS.

2. CARGO DO CONCURSO: AGENTE DE CORREIOS - ATIVIDADE DE ATENDENTE COMERCIAL

2.1. As atribuigBes do cargo, adiante relacionadas, bem como os requisitos exigidos no item 1.6, sdo aqueles
estabelecidos no Plano de Cargos, Carreiras e Salarios da ECT, em vigéncia.
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a) Descricdo das Atividades: Interagir com o cliente de forma a atender suas expectativas, identificando suas
necessidades, de forma a oferecer Produtos/Servicos que sejam adequados; Executar as atividades financeiras
e filatélicas incluidas no processo de atendimento no guiché, prestando informacdes a clientes internos e
externos, de acordo com os padrdes estabelecidos pela empresa; Operacionalizar as etapas do processo de
atendimento e manter-se atualizado quanto as caracteristicas dos produtos e servigos do portafélio da empresa;
Aplicar corretamente os conhecimentos exigidos para a operacionaliza¢do das rotinas da Unidade, prestando
contas dos objetos postais e documentos que estdo sob sua responsabilidade; Realizar procedimentos
operacionais no tratamento e expedi¢do, de acordo com o0s padrBes estabelecidos; Realizar atribuices de
coleta, recebimento, tratamento e distribuicdo de objetos postais nas Unidades de pequeno porte; Atender
demandas na realizagcdo de outras atividades de mesma natureza e complexidade e que compdem as
atribuicdes da éarea, de forma a garantir a execucdo e a continuidade dos processos, com a qualidade e
resultados requeridos.

b) Particularidades: O profissional tem como esséncia de sua atividade a posicdo de vendedor a varejo,
comercializando produtos e servicos postais bem como outros servigos prestados pela ECT. Nas Agéncias de
pequeno porte realiza, também, a distribuicdo domiciliaria de objetos, sendo o trajeto percorrido a pé ou de
bicicleta sob condicdes climaticas variadas (calor, frio, sol e chuva).

c) Localidade-base e cidades jurisdicionadas, n°® de vagas, local de provas e endereco das inscricbes estdo
citados no Anexo I.

3. INSCRICOES

3.1. As inscrigBes estardo abertas no periodo de 28/12/2009 a 15/01/2010, exceto domingos e feriados, no
horério de funcionamento das Agéncias de Correios relacionadas no Anexo I, deste edital.

3.2. Antes de efetuar a inscricdo, o candidato devera conhecer o Edital e certificar-se de que preenche todos os
requisitos exigidos para o ingresso no cargo.

3.3. A inscricao do candidato implicara conhecimento e tacita aceitacdo das normas e condi¢gbes estabelecidas
neste edital, das quais ndo podera alegar desconhecimento.

3.4. Objetivando evitar 6nus desnecessarios, o candidato devera orientar-se no sentido de recolher o valor da
inscricdo somente apds tomar conhecimento de todos os requisitos exigidos para o Concurso e ainda dos locais
credenciados para recolhimento da taxa.

3.5. Recomenda-se ao candidato ndo se inscrever para mais de uma localidade, tendo em vista a possibilidade
de as provas serem realizadas no mesmo dia e horario.

3.6. A classificagdo dos candidatos se dara por Diretoria Regional e por Localidade-base de opcao.

3.7. Efetivada a inscri¢do, ndo serdo aceitos pedidos para alteracdo de opcao de localidade-base.

3.8. Para inscrever-se, o candidato devera, no periodo das inscricdes, apresentar-se nas agéncias dos Correios
da localidade-base de seu interesse, e:

a) estar munido de documento de identidade: as carteiras e/ou cédulas de identidade expedidas pelas
Secretarias de Seguranca, pelas Forcas Armadas, pela Policia Militar, pelo Ministério das Rela¢des Exteriores, a
Cédula de Identidade para Estrangeiros; Cédulas de Identidade fornecidas por Ordens ou Conselhos de Classe,
que por lei federal valem como documento de identidade, como, por exemplo, as do CREA, OAB, CRC, a
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, bem como a Carteira Nacional de Habilitacdo (com fotografia na
forma da Lei n°® 9.503/97);

b) ler as informacdes relativas ao concurso publico, preencher devidamente e assinar a Ficha de Inscrigdo.

c) pagar a taxa de inscrigdo correspondente ao cargo para o qual esta concorrendo, a titulo de ressarcimento de
despesas com material e servigos e receber o comprovante de inscricdo que devera ser mantido em seu poder
para apresentacdo nos locais de provas e nas demais fases do concurso.

3.9. DURANTE AS INSCRICOES O CANDIDATO DEVERA ESTAR CIENTE QUE:

a) Nas Agéncias de Correios, exceto as inscrigfes efetuadas pela internet, o pagamento podera ser efetuado em
dinheiro ou cheque do préprio candidato e que os pagamentos efetuados em cheque somente serdo
considerados quitados ap6s a respectiva compensacgdo. Para inscrigbes efetuadas via internet, o pagamento
devera ocorrer exclusivamente em dinheiro.

b) em caso de devolugdo do cheque por qualquer motivo, a regularizacdo do pagamento somente podera ser
feita dentro do periodo das inscricdes. A ndo regularizagdo do pagamento, dentro do periodo determinado,
implicara nulidade da inscrigdo.

¢) sdo vedadas a isencéo total ou parcial e a devolug¢do da taxa de inscri¢céo, salvo em caso de cancelamento do
certame por conveniéncia ou interesse da ECT.

d) ndo serdo aceitas inscricbes com documentacado incompleta.

e) sera permitida a inscricdo por procuragdo, mediante entrega do respectivo mandado, acompanhado de copia
do documento de identidade do candidato, e apresentacdo de identidade original do procurador, sendo



apresentada uma procuragdo para cada candidato, que ficara retida, ndo havendo necessidade de
reconhecimento de firma.

f) o candidato inscrito por procuragdo assume total responsabilidade pelas informagdes prestadas por seu
procurador no formulario de inscricdo, arcando com as conseqiiéncias de eventuais erros no preenchimento
daquele documento.

g) as inscricbes somente serdo validas se pagas nas Agéncias de Correios indicadas para as localidades de
opcao do candidato.

h) a declaragdo falsa ou inexata dos dados constantes da Ficha de Inscricdo, bem como a apresentacdo de
documentos falsos ou inexatos, determinard o cancelamento da inscricdo e a anulagdo de todos os atos
decorrentes, em qualquer época, ficando o candidato sujeito as penalidades legais.

i) verificado, a qualquer tempo, o recebimento de inscrigdo fora dos locais previstos neste edital, a mesma sera
cancelada, ndo cabendo ao candidato alegar desconhecimento das regras aqui estabelecidas.

k) os documentos deverdo estar em perfeitas condi¢cdes de forma a permitir, com clareza, a identificacdo do
candidato.

I) ap6és o pagamento da inscricdo, o candidato tera oficializado sua opg¢do para concorrer, exclusivamente, as
vagas destinadas ao cargo e localidade-base de sua escolha, durante o prazo de validade deste concurso
publico, expressando, ainda, sua concordancia em aceitar as condi¢cdes do presente edital e as que vierem a se
estabelecer, sob as penas da lei.

3.10. INSCRIGCOES PELA INTERNET

3.10.1. Para realizar inscri¢cdo on-line, o candidato devera adotar os seguintes procedimentos:

a) estar ciente de todas as informacdes sobre este concurso publico;

b) cadastrar-se, no periodo entre 0(zero) hora do dia 28/12/2009 e 23he59min do dia 15/01/2010, observado o
horario oficial de Brasilia/DF, por meio do formulario especifico disponivel no endereco eletrdnico
www.correios.com.br/concursos;

c¢) imprimir o boleto bancario e efetuar o pagamento somente em dinheiro da taxa de inscricdo em qualquer
banco até a data de vencimento.

3.10.2. As inscricOes efetuadas somente serdo acatadas apés a comprovagdo do pagamento da taxa de
inscricdo, por meio de boleto bancario.

3.10.3 E da responsabilidade exclusiva dos candidatos os dados cadastrais informados no ato de inscrigéo, sob
as penas da lei.

3.10.4. Os candidatos que se enquadram nas condi¢des previstas no item 4. CANDIDATOS PORTADORES DE
DEFICIENCIA, deste Edital, deverdo encaminhar os documentos solicitados, conforme descrito no item 4.2.1.1.
3.10.5. No dia de realizagdo da prova, o candidato devera levar o comprovante de inscricdo ou cartdo de
confirmagéo de inscricdo e original do documento de identidade.

3.10.6. A ECT né&o se responsabiliza por solicitacdo de inscri¢do via Internet ndo recebida por motivos de ordem
técnica dos computadores, falhas de comunicagdo, congestionamento das linhas de comunicacédo, bem como
outros fatores de ordem técnica que impossibilitem a transferéncia de dados.

3.10.7. O candidato devera acompanhar, via Internet, pela pagina de acompanhamento, se a inscrigdo foi
processada e se o valor da inscrigdo foi pago.

3.10.8. N&o serdo considerados inscritos no concurso, os candidatos que ndo tenham efetivado o pagamento da
taxa de inscricdo até a data informada no boleto bancéario.

3.10.9. Na inscrigdo pela internet o candidato formalizara sua opgéo para concorrer, exclusivamente as vagas
destinadas ao cargo de sua escolha, durante o prazo de validade deste Concurso Publico na qual prestara todas
as informacgBes solicitadas, expressando sua concordancia em aceitar as condi¢cbes do presente Concurso
Publico e as que vierem a se estabelecer, sob as penas da lei, sendo vedada a alteragcdo de sua opcdo inicial
apds o pagamento da taxa de inscrigdo.

4. CANDIDATOS PORTADORES DE DEFICIENCIA

4.1. As pessoas portadoras de deficiéncia é assegurado o direito de se inscrever neste Concurso Publico, desde
que as atribuicdes do cargo pretendido ndo sejam incompativeis com a deficiéncia de que sdo portadoras, e a
elas serdo reservados 20% (vinte por cento) do total das vagas oferecidas ou que vierem a ser criadas durante o
prazo de validade do concurso, de acordo com o artigo 37, inciso VIII da Constituicdo Federal e Decreto 3.298,
de 20.12.99, e suas alteracdes.

4.1.1. Consideram-se pessoas portadoras de deficiéncia aquelas que se enquadrarem nas categorias
discriminadas no artigo 4° do Decreto 3.298/99.

4.2. No ato do pagamento da taxa de inscricdo, o candidato portador de deficiéncia devera declarar, na Ficha de
Inscrigdo, essa condicao e a deficiéncia da qual é portador, apresentando Laudo Médico (original) atestando a
espécie e o grau ou nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao codigo correspondente da Classificagédo
Internacional de Doencga - CID, bem como a provavel causa da deficiéncia. Este Laudo sera retido e ficara
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anexado a Ficha de Inscricdo. Caso o candidato ndo anexe o laudo médico, ndo serd considerado como
portador de deficiéncia apto para concorrer as vagas reservadas, mesmo que tenha assinalado tal op¢édo na
Ficha de Inscrigdo. O Laudo também devera ser apresentado quando dos exames préadmissionais, no caso do
candidato ser aprovado e convocado.

4.2.1. O laudo médico citado no subitem anterior terd validade somente para este concurso publico e ndo sera
devolvido, assim como nao serédo fornecidas copias desse laudo.

4.2.1.1. Os candidatos portadores de deficiéncia que optarem por se inscreverem via internet poderdo enviar ou
entregar os documentos comprobatérios de sua deficiéncia até o quinto dia Gtil apés as inscricbes para o
endereco citado no item 7.1.

4.2.2. O candidato portador de deficiéncia que, no ato da inscricdo, ndo declarar essa condigdo, ndo podera
interpor recurso em favor de sua situagéao.

4.3. O candidato portador de deficiéncia que necessitar de tempo adicional ou condi¢Bes especiais para a
realizagdo das provas objetivas devera requeré-lo, no prazo de até o quinto dia Util ap6és o encerramento das
inscricdes, indicando claramente quais 0s recursos especiais necessarios, com justificativa acompanhada de
parecer emitido por especialista da area de sua deficiéncia.

4.3.1. Os candidatos que, dentro do prazo estabelecido ndo atenderem os dispositivos mencionados néo teréo a
prova especial preparada, nem as condi¢cdes adequadas e nem 0s recursos necessarios, seja qual for o motivo
alegado.

4.3.2. As solicitagbes de condicdes especiais, bem como de recursos especiais, serdo atendidas obedecendo
aos critérios de viabilidade e de razoabilidade.

4.3.3. N&o serdo considerados como deficiéncia os disturbios de acuidade visual passiveis de correcdo simples
do tipo miopia, astigmatismo, estrabismo e congéneres.

4.4. Na falta de candidatos aprovados para as vagas reservadas a portadores de deficiéncia, estas serdo
preenchidas pelos demais candidatos, com estrita observancia da ordem de classificagao.

45. As pessoas portadoras de deficiéncia, resguardadas as condicdes especiais previstas no Decreto
3.298/1999, participardo do concurso em igualdade de condi¢Bes com os demais candidatos, no que se refere
ao conteudo das provas, avaliagdo e aos critérios de aprovacédo, ao horario e ao local de aplicagdo das provas e
a nota minima exigida para todos os demais candidatos.

4.6. O candidato que no ato da inscricao se declarar portadores de deficiéncia, se aprovado e classificado no
concurso publico, tera seu nome publicado na lista de classificagdo geral e em lista a parte.

4.7. Os portadores de deficiéncia, em razdo da necesséria igualdade de condi¢des, concorrerdo a todas as
vagas deste Edital, sendo reservado o percentual de 20% em face da classificagcdo obtida.

4.8. O candidato que tiver concorrendo na condigdo de portador de deficiéncia fisica deverd, em caso de
convocagdo para a fase de pré-admissional, submeter-se a exames médicos e complementares realizados por
equipe multiprofissional da ECT ou credenciados, que tera decisdo terminativa sobre a qualificagédo do candidato
como deficiente ou ndo, e o grau de deficiéncia incapacitante para o exercicio das atribuigées do cargo.

4.8.1. Havendo parecer médico contrario a condicao de deficiéncia, apresentada pelo candidato, este tera seu
nome excluido da lista de classificagdo dos portadores de deficiéncia e passara a integrar a lista de classificagcao
geral.

4.8.1.1. Sera igualmente excluido da lista de classificagdo de deficientes, o candidato que ndo comparecer ou
ndo responder a convocagao citada no item 4.8.

4.8.2. Se a deficiéncia for considerada incompativel com as atividades previstas para o cargo, descrito no
preambulo do presente edital, o candidato sera eliminado do concurso.

4.8.3. A andlise dos aspectos relativos ao potencial de trabalho do candidato portador de deficiéncia obedecera
ao disposto no artigo 20 da Lei n° 8.112/90, conforme artigos 43 e 44 do Decreto n°® 3.298/99.

5. DAS PROVAS DO CONCURSO

5.1. PROVAS OBJETIVAS - de caréter classificatorio e eliminatério

5.1.1. A prova objetiva constara das disciplinas de Portugués, Matematica, Informatica e Conhecimentos
Especificos e serdo apresentadas, em um Unico caderno, de acordo com o contelido programatico constante
deste edital. Essa prova tera a duragéo de 3 horas.

5.1.2. Sera aprovado o candidato que obtiver nota minima de 50 pontos em cada disciplina da prova.

5.1.2.1. A relagdo dos candidatos que obtiverem o minimo de 50 pontos na média simples das disciplinas sera
publicada no Diério Oficial da Unido.

5.1.3. As provas objetivas serdo distribuidas conforme especificagédo abaixo:

Disciplinas N° de Questdes | Nota total da Prova Nota minima para aprovacao (*)

Matemética 20 100 pontos 50 pontos



Portugués 20 100 pontos
Informatica 10 100 pontos

Conhecimentos Especificos 20 100 pontos

(*) por disciplina

6. CRITERIOS DE DESEMPATE

6.1. Na hipétese de empate na média final, serdo aplicados sucessivamente, 0s seguintes critérios de
desempate:

a) o candidato com maior idade conforme Paragrafo Unico do Art. 27 da Lei 10.741/2003 (Lei do Idoso).

b) obtiver maior nota em Portugués;

¢) obtiver maior nota em Matematica,;

d) obtiver maior nota em Conhecimentos Especificos

d) obtiver maior nota em Informatica;

e) tiver maior idade (considerando o dia, hora, més e ano de nascimento).

7. REALIZACAO DAS PROVAS

7.1. Caso haja necessidade de condi¢cfes especiais para se submeter as provas e demais exames previstos
neste Edital, o candidato portador de deficiéncia, ou ndo, devera solicitad-las por escrito, a Diretoria Regional de
Sao Paulo Metropolitana - Centro de Educacé@o Corporativa/DR/SPM, situada a Rua Mergenthaler, 598 - 1°
andar - sala 30 - CEP 05311-900 - Sdo Paulo/SP, até o quinto dia Gtil apds o encerramento das inscri¢des,
indicando claramente quais 0s recursos especiais necessarios.

7.2. As provas serao realizadas em data, locais e horario que seréo divulgados, posteriormente, por meio do site
www.correios.com.br. E de responsabilidade exclusiva do candidato a identificagdo correta de seu local de
prova e o comparecimento no horéario determinado.

7.2.1. A aplicacdo das provas, nas datas previstas, dependera da disponibilidade de locais adequados a
realizacdo das mesmas e podera ocorrer em sabados, domingos e feriados.

7.2.2. Caso 0 numero de candidatos inscritos numa determinada localidade exceda a oferta de lugares
existentes nos locais determinados, os candidatos serdo alocados em cidades proximas para aplicacdo das
provas, ndo havendo, entretanto, qualquer responsabilidade por parte da ECT ou empresa contratada, quanto
ao transporte e alojamento desses candidatos.

7.2.3. E dever do candidato acompanhar todas a publicacdes referentes ao concurso.

7.3. A ECT providenciara como complemento as informagdes citadas no subitem 7.2, o envio de comunicagéo
pessoal dirigida ao candidato, informando a data, o local e o horéario de realizagdo das provas, entretanto, ndo
serdo postados cartdes informativos de candidatos, cujo endereco na Ficha de Inscricdo esteja ilegivel e/ou
incompleto.

7.3.1. A comunicacdo complementar dirigida ao candidato, se extraviada ou por qualquer motivo nado for
recebida pelo candidato, ndo desobriga o candidato do dever de observar os editais a serem publicados,
consoante disp8e o subitem 7.2. deste Edital.

7.4. Nao serdo aceitos pedidos de alteragéo de cidade onde o candidato devera fazer as provas, bem como da
localidade de opg¢éo cujas vagas concorrera.

7.5. O ingresso do candidato na sala onde se realizardo as provas sO sera permitido no horario estabelecido,
mediante a apresentacdo do Comprovante de Inscricdo e de documento de identidade Oficial (original),
preferencialmente o informado na inscri¢éo.

7.5.1. Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia da realiza¢do das provas, documento de
identidade original, por motivo de perda, furto ou roubo, devera apresentar documento que ateste o registro da
ocorréncia com data de validade atualizada, bem como um outro documento oficial que o identifique.

7.5.2. Nao serdo aceitos como documento de identidade: certidées de nascimento, titulos eleitorais, carteiras de
motorista (modelo antigo), carteiras de estudante, carteiras funcionais sem valor de identidade, documentos
ilegiveis, ndo-identificaveis e/ou danificados, cépias e protocolos.

7.5.3. O candidato que ndo apresentar documento de identidade oficial original, na forma definida no subitem
3.8, alinea "a" deste Edital, ndo podera fazer as provas, ou testes em qualquer das fases para o qual for
convocado e sera automaticamente eliminado do Concurso Publico.

7.5.4. Em hip6tese alguma seréo realizadas provas fora do local, cidade, data e horario determinado.

7.5.5. Tera sua prova anulada e sera automaticamente eliminado deste concurso publico o candidato que:

a) faltar, chegar atrasado a prova, ou que, durante a sua realizagdo, for colhido em flagrante comunicagdo com
outro candidato ou com pessoas estranhas, oralmente, por escrito ou através de equipamentos eletrénicos, ou,
ainda, que venha a tumultuar a realizagdo das provas, podendo responder legalmente pelos atos ilicitos
praticados.
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b) for surpreendido dando ou recebendo auxilio para a execucéo das provas;

c) entrar e permanecer na sala de provas com aparelhos eletrénicos (bip, telefone celular, reldgio do tipo data
bank, walkman, agenda eletrdnica, notebook, palmtop, receptor, gravador, maquinas calculadoras ou similares,
anotagfes, impressos, livros ou qualquer outro material de consulta ou comunicagéo). Caso o candidato leve
algum aparelho eletrénico, este devera ser recolhido a Coordenagdo e devolvido ao final das provas. O
descumprimento da presente instrugdo implicara na eliminacdo do candidato, caracterizando-se tal ato como
tentativa de fraude.

d) entrar ou permanecer com armas no local de realizagdo das provas. Caso o candidato detenha o porte legal
de arma, este devera recolhé-la a Coordenacéo, a qual lhe sera devolvida ao término das provas.

e) forcar a entrada no local de provas, apos o fechamento dos portées e/ou o inicio das provas.

f) ausentar-se da sala de realizacdo das provas, sem acompanhamento de fiscal, apds ter assinado a lista de
presenca.

g) recusar-se a entregar o material das provas ao término do tempo destinado para a sua realizagéo;

h) ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando a folha de respostas;

i) descumprir as instrug6es contidas no caderno de provas, na folha de respostas ou neste Edital.

j) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento indevido com qualquer
membro da equipe de aplicagdo das provas, com as autoridades presentes e/ou com outros candidatos.

k) utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos, para obter aprovacéo propria ou de terceiros, em qualquer etapa
do processo seletivo;

1) fizer, em qualquer momento, declaragdo falsa ou inexata.

m) ndo atender ou recusar convocagao para qualquer uma das cidades que integram a localidade de sua opgéo.
n) ndo comparecer nos locais, datas e horarios determinados.

0) ndo comparecer, dentro de cinco dias Uteis contados da data estabelecida para assinatura do contrato de
trabalho.

7.5.6. O candidato devera comparecer ao local de realizacdo das provas com, no minimo, 30 minutos de
antecedéncia, portando lapis preto n° 2, borracha e caneta esferografica azul ou preta, e s6 podera retirar-se do
recinto de provas, decorrida 1 (uma) hora do inicio das mesmas.

7.5.7. SO podera levar consigo o caderno de provas, o candidato que permanecer em sala até uma hora antes
do término da prova.

7.5.8. Ndo havera segunda chamada para as provas. O ndo-comparecimento a quaisquer das provas resultara
na eliminagdo automatica do candidato.

7.5.9. Nao havera, por qualquer motivo, prorrogacao do tempo previsto para aplicagdo das provas em virtude de
afastamento de candidato da sala de provas.

7.5.10. As provas objetivas serdo corrigidas por meio de processamento eletrénico.

7.5.11. As respostas das provas objetivas deverdo ser transcritas para a Folha de Respostas, que € o Unico
documento valido para correcao eletrdnica. Em nenhuma hipétese havera substituicdo da Folha de Respostas,
sendo da responsabilidade exclusiva do candidato os prejuizos advindos de marcacdes feitas incorretamente,
emenda ou rasura, ainda que legivel.

7.5.12. No dia de realizac¢édo das provas, ndo serdo fornecidas, por qualquer membro da equipe de aplicacdo das
provas e/ou pelas autoridades presentes, informacgOes referentes ao conteddo das provas e/ou os critérios de
avaliacéo.

7.5.13. A candidata que tiver necessidade de amamentar durante a realizagdo das provas, além de solicitar
atendimento especial para tal fim, deverd levar um acompanhante que ficara em sala reservada para essa
finalidade e que sera responsavel pela guarda da crianca. A candidata que ndo levar acompanhante néo
realizara as provas.

7.5.14. Se, a qualquer tempo, for constatado por meio eletrénico, estatistico, visual ou grafoldgico, ter o
candidato utilizado processos ilicitos, suas provas serdo anuladas e ele sera automaticamente eliminado do
CONCUrsoO.

7.5.15. Nao sera permitido que as marcagfes na folha de respostas sejam feitas por outras pessoas, salvo em
caso de candidato que tenha solicitado condi¢&o especial para esse fim. Nesse caso, se necessario, o candidato
serd acompanhado por um fiscal devidamente treinado.

7.5.16. Os eventuais erros de digitagdo de nome, nimero do documento de identidade, sexo e data de
nascimento, e outros dados pessoais, deverdo ser corrigidos somente no dia das respectivas provas, em
formulario especifico.

8. RECURSOS

8.1. Cabera recurso contra questdes das provas objetivas, erros ou omissdes no gabarito, dentro de 3 (trés) dias
Gteis contados a partir do primeiro dia util seguinte ao da divulgacao oficial do gabarito ou dos resultados.



8.2. Em qualquer um dos casos, o recurso devidamente fundamentado, incluindo bibliografia pesquisada, devera
conter todos os dados que informem a identidade do reclamante e seu nimero de inscrigdo, bem como seu
endereco completo, inclusive com o respectivo CEP.

8.3. Admitir-se-4 um Unico recurso para cada candidato, abrangendo uma ou mais questdes relativamente ao
seu conteddo, sendo automaticamente desconsiderados recursos de igual teor interpostos pelo mesmo
candidato.

8.4. As provas objetivas de todos os candidatos devem ser recorrigidas de acordo com o novo gabarito, se
houver alteragcdo do gabarito oficial por forca do julgamento de recurso.

8.4.1. Na ocorréncia do disposto no item 8.1, podera haver, eventualmente, alteragdo da classificagdo inicial
obtida para uma classificagdo superior ou inferior, ou ainda, podera ocorrer a desclassificacdo do candidato que
ndo obtiver a nota minima exigida para a prova.

8.5. A decisdo dos recursos serd dada a conhecer, coletivamente, em carater irrecorrivel na esfera
administrativa, somente quando houver deferimento, através de edital publicado no Diario Oficial da Uniéo,
raz&o pela qual ndo caberéo recursos adicionais.

8.6. Os pontos correspondentes a anulagdo de item ou questdo das provas objetivas, por for¢a do julgamento de
recurso, serao atribuidos a todos os candidatos, independentemente de terem recorrido.

8.7. Os recursos devem ser:

a) apresentados, sem formaliza¢do de processo, digitados, devendo ser uma folha para cada questao recorrida.
b) postados, por SEDEX , ou protocolados dentro do prazo estabelecido, junto a Empresa Brasileira de Correios
e Telégrafos, Diretoria Regional de Sdo Paulo Metropolitana - Centro de Educacgéo Corporativa/DR/SPM, situada
a Rua Mergenthaler, 598 - 1° andar - sala 30 - CEP 05311-900 - S&o Paulo/SP.

8.8. N&o serdo aceitos recursos interpostos por fax, telegrama, internet ou outro meio que ndo seja o
especificado neste Edital.

8.9. Os recursos intempestivos serdo desconsiderados e os inconsistentes serdo indeferidos.

9. REQUISITOS NECESSARIOS PARA INGRESSO NO CARGO

9.1. Os candidatos aprovados serdo convocados para comprovar documentalmente os requisitos exigidos, de
acordo com o cargo de opgdo. Aqueles que ndo comprovarem ou gue nao possuirem os requisitos até a data da
contratacdo serdo eliminados definitivamente do concurso. S&o eles:

a) Ter sido aprovado no concurso publico, na forma estabelecida neste Edital.

b) Ter nacionalidade brasileira ou estrangeira, com visto de permanéncia no Brasil h4 mais de quinze anos e
pedido de naturalizagdo ao Ministério da Justica, sem condenacdo penal, em conformidade com o Artigo 12,
inciso Il, alinea "B", 37, Inciso | da Constituicdo Federal e Titulo Ill, Capitulo Il da Consolidacéo das Leis do
Trabalho.

c¢) Possuir, na data da contratacéo, certificado/diploma do ensino de nivel médio, de acordo com o cargo de
opgéo, em instituigcdo de ensino publico ou privado, devidamente reconhecido pelo Ministério da Educagdo-MEC
ou Secretaria de Educacéo.

d) Estar em dia com as obrigacdes eleitorais.

e) Estar em dia com as obrigac¢des militares, em caso de candidato do sexo masculino.

f) Ter idade minima de 18 anos completos na data da contratagao.

g) Ter aptiddo fisica e mental para o pleno exercicio das atribuicdes do cargo.

h) Nao ter sido demitido por justa causa ou demitido a bem do servigo publico, nos ultimos 5 anos.

9.2. Apresentar outros documentos comprobatérios dos requisitos exigidos, na época da contratacdo, em
conformidade com os termos deste Edital, tantos quanto forem necessarios, até que sejam sanadas todas as
duavidas e esclarecidos todos os itens de comprovagdo documental.

9.3. A ndo-apresentacdo dos documentos comprobatdrios fixados neste Capitulo, dentro do prazo legal
estabelecido para a contratagado, implicara na exclusao do candidato.

10. RESULTADO E CONVOCAGAO

10.1. O gabarito oficial da prova objetiva serd divulgado pela internet no enderego eletronico
www.correios.com.br, em até cinco dias Uteis apds a realizacéo das provas.

10.2. O resultado das provas objetivas estara a disposicao dos interessados no Diario Oficial da Unido e pela
internet no endereco eletrénico www.correios.com.br, em até 30 dias apos a realizagdo das provas.

10.3. O prazo de validade deste Concurso Publico sera contado a partir do dia da publicagdo dos resultados das
provas objetivas no Diario Oficial da Unido. As retificacdes, republicacdes ou outras modificagdes no resultado
por forca de recursos, ndo invalidam a data da primeira publicac&o oficial.

10.4. A convocagdo dos aprovados sera feita obedecendo-se rigorosamente a ordem de classificagdo obtida nas
provas escritas, as necessidades da Empresa e o prazo de validade do Concurso. A chamada para as etapas
subsequentes a primeira sera feita mediante telegrama ou carta, com confirmacéo de recebimento no enderego
do destinatério.
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10.4.1. Caso nao tenha pessoa para receber o telegrama, a ECT fard tentativa de trés entregas em horarios
alternados. Apos este procedimento, ndo conseguindo efetuar a entrega do telegrama e, ndo havendo o
comparecimento, o candidato sera excluido definitivamente do cadastro de aprovados do Concurso Publico. O
telegrama ou carta sera remetido para o endereco informado pelo candidato no formulario de inscrigdo ou para o
endereco que houver sido atualizado.

11. PROCEDIMENTOS PRE-ADMISSIONAIS - de carater eliminatorio

11.1. Nesta etapa sera realizada avaliagdo da aptiddo fisica e mental, de carater obrigatério e eliminatorio, que
devera envolver, dentre outros, exames médicos e complementares que terdo por objetivo averiguar as
condicbes de saude fisica e psiquica apresentadas pelos candidatos, face as exigéncias das atividades
inerentes ao cargo.

11.2. No caso dos portadores de deficiéncia, serdo submetidos a pericia médica a ser realizada por equipe
multiprofissional da ECT ou credenciados, que ratificara a condicdo do candidato como deficiente, sendo a
confirmagdo da incompatibilidade, ou ndo, entre as atribuicdes do cargo e a deficiéncia do candidato realizada
durante o periodo de experiéncia, de acordo com o art. 43, paragrafo 2°, do Decreto 3.298/99.

11.2.1.0 candidato devera comparecer a pericia médica munido de laudo médico atestando a espécie e o grau
ou nivel de deficiéncia, com expressa referéncia ao codigo correspondente da Classificagdo Internacional de
Doengas - CID, bem como a provavel causa da deficiéncia.

11.3. Os exames médicos serdo compostos de entrevista médica, avaliacdo clinica antropométrica e exames
complementares definidos pela area de saude ocupacional da Empresa, realizados sempre que possivel, por
médico do quadro préoprio da Empresa. Caso ndo haja essa possibilidade, os candidatos serdo encaminhados
para a rede conveniada ou credenciada.

11.4. A entrevista médica consistird em perguntas feitas ao candidato sobre patologias de que seja portador ou
de que tenha sido portador, histérico familiar e outras informacdes julgadas relevantes pelo médico examinador.
11.4.1. A omissdo e/ou negacdo, pelo candidato, de informacdes relevantes na entrevista médica,
intencionalmente, implicard em sua imediata eliminagdo do concurso publico e caso tenha ultrapassado essa
fase, na anulagéo da contratacéo realizada.

11.4.2. Apés a entrevista médica, a avaliagdo clinica e a analise dos resultados dos exames complementares
realizados pelos candidatos, o 6érgdo de medicina do trabalho da Empresa emitira parecer conclusivo da aptidao
ou inaptiddo de cada um, emitindo o Atestado de Saude Ocupacional (ASO) a ser assinado por médico do
trabalho da Empresa e pelo candidato.

11.5. Os exames complementares a serem realizados pelos candidatos deverdo ser realizados no prazo a ser
definido pela area de salde ocupacional.

11.6. A critério do médico examinador, poderdo ser considerados os resultados de exames recentes realizados
pelo candidato, as suas expensas, em médico ou em entidade particular ou, ainda, na rede publica de saude.
11.7. Para submeter-se aos exames pré-admissionais, o candidato devera comparecer no dia, no horario e no
local designados pela Empresa e a ele comunicados por meio de telegrama ou carta.

11.8. Durante a realizagdo da fase pré-admissional, o candidato participara da analise de perfil, visando
subsidiar o acompanhamento e avaliacdo do mesmo, durante o periodo de experiéncia.

11.9. Serdo considerados inaptos os candidatos para o cargo de Agente de Correios na Atividade de Atendente
Comercial, submetidos a avaliagdo pré-admissional que estiverem, dentre outras, em uma das seguintes
situagdes e que o comprometimento seja incompativel com as atribuicGes do cargo o qual estiver concorrendo:
Ortopedia e Reumatologia: Sequela de fratura de membro superior e/ou de membro inferior; Seqlela de fratura
da coluna vertebral em qualquer nivel; Luxacao recorrente de ombro; Deformidade congénita ou adquirida, em
membros superiores, que comprometam a funcdo a amplitude articular e/ou a funcdo de pinga, de uma ou
ambas as maos; Deformidade congénita ou adquirida, em membros inferiores, que impe¢am a deambulac¢éo
normal e/ou comprometam a amplitude articular e/ou ocasionam assimetria entre 0os membros, com
conseqliente bascula de bacia; Deformidade congénita ou adquirida, em coluna vertebral que comprometa a
amplitude articular e/ou a deambulacdo e/ou ocasione assimetria entre os membros, com conseqiiente bascula
de bacia; Auséncias parciais ou totais de membros, congénita ou adquirida, que prejudiqguem a funcéo; Patologia
da coluna vertebral que compromete a manutenc¢éo da postura correta: (cifose e escoliose com desvio acima de
15 graus, aumento acentuado da lordose lombar, spina bifida, costela cervical, hérnia de disco, mega apdfises
transversas, patologias degenerativas, espondilolises, espondilolisteses, reducdo de espagos discais, ndédulos
de Schmorl); Espordo do calcaneo / escafbide acessorio; Pés planos, geno valgus/varo, héallux valgus/varo;
Calosidade e hiperqueratose plantar moderada ou grave; Tendinite ou tenossinovite; Doencas reumaticas
cronicas (Artrite Reumatoide, Espondilite Anquilosante, LUpus Eritematoso Sistémico e Gota); Outras patologias
ortopédicas ou reumatoldgicas, consideradas incapacitantes para a funcao.



Cardiovascular: Hipertensdo Arterial Sistémica moderada ou grave, Arritmias cardiacas; Insuficiéncia Cardiaca
Congestiva; Cardiopatias congénitas ou adquiridas; Insuficiéncia venosa ou arterial de membros inferiores,
histdrico prévio de trombose venosa profunda, varizes primarias ou secundarias moderadas ou extensas.
Pulmonar: Pneumopatias cronicas (DPOC, Enfisema pulmonar, Fibroses pulmonares, etc.); Doencas
pulmonares infecciosas cronicas; Asma brénquica; Rinite ou Sinusite recidivante.

Neurologia: Paralisia de membros; Neuropatia central ou periférica; Incoordenagdo motora ou sensitiva;
Epilepsia; Doenga degenerativa do Sistema Nervoso Central;

Dermatologia: Patologias dermatologicas foto sensiveis; Seqlelas importantes de queimaduras; Pénfigo;
Neoplasia ou lesdo pré-neoplasica; Psoriase; Sequela moderada ou extensa de queimadura; Demais doencas
dermatoldgicas que incapacitam para a fungéao.

Oftalmologia: Retinopatias; Cataratas; Ceratocones; Degeneracdo mioptica; Glaucomas; Déficit visual
acentuado; Consideram-se estrabismos admissiveis todas as exo e endotropias, exceto: (as adquiridas por
paralisias/paresias que apresentem diplopia; as que apresentem restricdes e/ou adugfes oculares (do melhor
olho), que sejam clinicamente incompativeis com a funcéo pleiteada); Campimetria Visual: devera ser solicitada
desde que o individuo apresente patologia que conhecidamente tenha como evolugdo redugdo do campo visual
ou quando surgirem davidas na avaliagdo do exame de confrontacdo; E admissivel restricio no campo visual
inferior a 140 graus na iséptera longitudinal e sem patologia progressiva concomitante.

Audiometria: Surdez severa ou grave; Hipoacusias que prejudicam a funcdo; Perdas auditivas induzidas por
ruido - PAIR.

Renal: Insuficiéncia renal cronica; Proteindria ou hematdria significativa, principalmente de origem renal;
Glomerulopatias; Sindrome nefrotica; Litiase renal.

Outras Situacdes: Baixa capacidade aerébica; Diabetes mellitus tipo | ou Il ou insulino dependente; Dislipidemias
severas; Obesidade morbida com comprometimento aerdbico; Hepatopatias em geral; Litiase biliar;
Dependéncia quimica; Psicose, esquizofrenia; Etilismo; Processos herniarios em geral; Multiparas com
problemas no assoalho pélvico; Gigantomastia; Outras patologias, sequelas, deformidades congénitas ou
adquiridas, que possam incapacitar para a funcéo proposta; Em caso de biotipo desfavoravel, com suspeita de
baixa capacidade aerébica, podera ser utilizado o teste ergométrico, considerando-se apto o valor minimo de 40
ml de O2 por quilo de peso corpéreo por minuto (VO2 max).

12. CURSO DE CAPACITACAO - Eliminatorio

12.1. O curso de capacitagdo sera ministrado pela ECT, para os candidatos aprovados e classificados, dentro
das necessidades da empresa, em qualquer cidade do Pais, utilizando-se inclusive de inovagdes tecnoldgicas
para o citado treinamento.

12.1.1. Havendo vagas caracterizadas, os candidatos capacitados serdo chamados a assinar Contrato Individual
de Trabalho (Contrato de Experiéncia, dos artigos 443, § 2° e 445, paragrafo Unico da CLT), com a ECT,
obedecidas as normas que regem este processo seletivo, em até 10(dez) dias apds o curso. Os demais
aguardardo o surgimento de vagas obedecendo-se rigorosamente a classificagdo da primeira fase do concurso.
12.1.1.1. A realizagdo do curso ndo € garantia de contratacéo, ficando esta, condicionada ao surgimento de
vagas em quantidade compativel ao cadastro de aprovados, dentro do periodo de validade do concurso.

12.2. A carga horaria do curso de capacitagdo sera de aproximadamente 80 h/a, com carga horaria diaria de 8h.
12.3. Durante o curso de capacitacdo os candidatos fardo jus ao valor de R$ 141,29, a titulo de auxilio
financeiro, que corresponde a 50% (cinquenta por cento) da referéncia salarial inicial do cargo de Agente de
Correios na Atividade de Atendente Comercial, proporcional ao numero de dias do curso de capacitagéo,
conforme estabelece a Lei n°. 9.624/98 de 02.04.98.

12.4. No caso do candidato ser servidor/empregado da Administragdo Publica Federal Direta ou Indireta, ser-lhe-
a facultado optar pela percepc¢éo do vencimento/remuneragao e das vantagens de seu cargo efetivo.

12.5. Os candidatos matriculados no curso de capacitagéo estardo sujeitos as normas internas da ECT e serdo
avaliados quanto ao rendimento nos mddulos que comp&em o curso.

12.6. Ao final do curso de capacitacdo o candidato realizara uma avaliacdo de aprendizagem, de todo o
contetdo programatico ministrado no curso, sendo considerado aprovado nessa etapa, aquele que tiver nota
igual ou superior a 7,0 pontos. Aqueles que ndo alcancarem a nota minima exigida serdo eliminados
definitivamente do concurso publico.

12.7. Em caso de deslocamento para a realizagdo do curso de capacitagdo em qualquer cidade fora do domicilio
do candidato, a despesa sera de responsabilidade da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT.

12.8. Durante o Curso serdo exigidas dos alunos 40 (quarenta) horas de dedicacdo semanal, para fins de
participacéo nas aulas, tempo de estudo e estagios praticos nas dependéncias da ECT.

13. MATRICULA NO CURSO



13.1. Nesta etapa de carater eliminatério, os candidatos serdo convocados, por telegrama devendo comparecer
para matricula, na data fixada, sob pena de perderem o direito de ingresso ao curso. Igualmente perderéo tal
direito aqueles que deixarem de apresentar no ato da matricula os seguintes documentos, devidamente validos:
a) Certiddo de Casamento, se for o caso;

b) Titulo de Eleitor com comprovante de votacéo da Ultima eleigao;

c) Certificado de Reservista ou Dispensa de Incorporacdo ou outro documento que comprove estar em dia com
as obriga¢Bes militares, se for do sexo masculino;

d) Carteira de Identidade;

e) Duas fotos 3X4 recentes;

f) Cartéo de Identificacdo de Contribuinte - CIC/CPF;

g) Diploma / Certificado da escolaridade exigida para o cargo pleiteado ou equivalente;

14. BENEFICIOS DO CURSO

14.1. Auxilio financeiro no valor de R$141,29, exceto para o servidor/empregado da Administracdo Publica
Federal Direta ou Indireta, que optar pela percepg¢do do vencimento/remuneragdo e pelas vantagens de seu
cargo efetivo.

14.2. Hospedagem, excecdo feita aos residentes na cidade de localizagdo da realizagdo do curso de
capacitacgao.

14.3. Durante a permanéncia no curso o aluno recebera a quantia de R$ 21,50 a titulo de auxilio alimentacao
para cada dia de curso.

14.4. Excluem-se do beneficio do auxilio alimentacédo o candidato na situacéo disposta no item 12.4.

15. CONTRATACAO

15.1. A convocacdo dos candidatos para esta fase sera processada, gradualmente, mediante as necessidades
da ECT, para o cargo e para as localidades objeto do presente concurso, observando-se a ordem de
classificacdo dos candidatos nas provas objetivas e a aptiddo nas demais etapas do concurso, inclusive nos
exames pré-admissionais.

15.2. Para os candidatos portadores de deficiéncia a avaliagdo no Contrato de Experiéncia contara com a
assisténcia de equipe multiprofissional conforme dispde legislacdo aplicavel a espécie. Caso a avaliagdo da
equipe conclua negativamente quanto a compatibilidade para o efetivo exercicio do cargo, o candidato ndo sera
considerado apto, e ndo terd o seu contrato de trabalho prorrogado.

15.3. O candidato, por ocasido da sua admissdo no quadro de pessoal da ECT (Contrato de Experiéncia),
declarara sua condigdo relativa a acumulagdo de cargos publicos, bem como entregara, no érgéo responsavel
pela administracdo de pessoal, copia da declaracdo de bens e renda do ano em curso, exceto se estiver
desobrigado de fazé-lo na forma das normas legais vigentes.

15.4. Para a efetivagdo da admissao €é indispensavel que o candidato preencha e comprove todos os requisitos
exigidos, e ainda que apresente os originais e copias dos seguintes documentos, devidamente validos:

a) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (somente original)

b) Certiddo de Nascimento ou Casamento (copia), quando for o caso;

c) Titulo de Eleitor com votagédo atualizada (copia);

d) Certificado de Reservista ou Dispensa de Incorporagdo ou outro documento que comprove estar em dia com
as obrigagdes militares, se do sexo masculino (copia);

e) Carteira de Identidade (cépia );

f) 2 (duas) fotos 3x4 recentes;

g) Comprovante de inscricdo no PIS/PASEP ou declaracdo da firma anterior, informando ndo haver feito o
cadastramento (copia);

h) Cartao de Identificagdo de Contribuinte - CIC/CPF (c6pia);

i) Comprovante da Escolaridade (cépia);

j) Comprovante do registro no 6rgéo de classe e da regularidade com aquele 6rgéo (cépia), quando for o caso.

k) Certiddo de Nascimento dos filhos menores de 14 anos (cépia autenticada);

I) Atestado de vacinacéo obrigatéria para os filhos menores de 14 anos (c6pia);

m) Certiddo de Nascimento dos filhos solteiros maiores de 14 e menores de 21 anos (copia).

16. DISPOSICOES FINAIS

16.1. Para atender a determinagdes governamentais ou a conveniéncias administrativas a ECT podera alterar o
seu Plano de Cargos, Carreiras e Salarios vigente. Todos os parametros considerados para as presentes
instrucdes se referem aos termos do sistema em vigor. Qualquer alteragdo por ventura ocorrida no atual
sistema, por ocasido do aproveitamento dos candidatos, significard, por parte destes, a integral e irrestrita
adesdo ao novo sistema do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios.



16.2. E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar pelo site www.correios.com.br, Diario Oficial da
Uni&o e jornais locais de grande circulagéo, a publicag&do de todos os atos e editais referentes a este Concurso
Publico.

16.3. Nao havera, sob qualquer hipotese ou alegacdo, segunda chamada para as etapas previstas para este
Concurso Publico. O ndo comparecimento a quaisquer das provas, resultard na eliminacdo automatica do
candidato.

16.4. As despesas relativas a participacdo do candidato no Concurso, em todas as etapas, com excegao
daquelas expressamente ressalvadas no presente Edital, correrdo as expensas do proprio candidato.

16.5. O prazo de validade deste Concurso Publico é de 1 (um) ano, a contar da data de publicagdo do resultado
final, podendo ser prorrogado uma Unica vez por igual periodo, a critério da ECT.

16.6. Os candidatos aprovados para 0 mesmo cargo, na mesma localidade ou cidade, em concurso publico
anterior e vigente, serdo convocados durante o prazo de validade do Concurso Publico, com prioridade sobre os
novos concursados.

16.7. Ao candidato aprovado podera ser dada a opcéo de formalizacéo, por escrito, do interesse em suprir vagas
em outras cidades pertencentes ao seu Estado de origem, mediante as necessidades da ECT e em
conformidade ao estabelecido neste Edital, sem, contudo haver prejuizo, quando nao houver interesse do
mesmo.

16.7.1. A opcgdo por localidade distinta da localidade base de opcao inicial, somente sera admitida quando se
esgotar a relagdo de candidatos aprovados para a localidade da nova opc¢éo de interesse.

16.8. O candidato aprovado devera manter junto a ECT, durante o prazo de validade deste Concurso Publico,
seu enderego atualizado, visando a eventuais convocacdes. N&o lhe cabera nenhuma reclamacgéo, caso ndo
seja possivel a ECT convoca-lo por falta dessa atualizagéo.

16.8.1 A mudanca de enderego, quando ocorrer, deverd ser informada formalmente, por meio de carta
registrada assinada pelo proprio candidato, a ser enviada e/ou entregue na Diretoria Regional de Sao Paulo
Metropolitana - Centro de Educacgdo Corporativa/DR/SPM, situada a Rua Mergenthaler, 598 - 1° andar - sala 30
- CEP 05311-900 - S&o Paulo/SP.

16.9. A desisténcia do candidato selecionado e convocado para dar continuidade as etapas do concurso ou ao
preenchimento de uma vaga implicara sua exclusao do cadastro de aprovados, sendo o fato formalizado em
Termo de Desisténcia Definitiva do Concurso.

16.9.1 Nos casos em que o candidato comprove estar impossibilitado temporariamente de prestar os testes de
aptidao fisica e dinamometria ou de prover a vaga oferecida, o fato poderd ser registrado em Termo de
Desisténcia Temporaria, no qual o candidato renunciara a sua classificacéo original, passando a ocupar a ultima
classificacdo na lista dos aprovados, aguardando nova convocagdo, que podera ou ndo se efetivar,
exclusivamente, no periodo de vigéncia do Concurso.

16.9.1.1. O candidato s6 podera desistir temporariamente uma Unica vez. Quando convocado e novamente se
recusar ao preenchimento da vaga, o fato serd registrado como desisténcia definitiva, sendo excluido do
cadastro de aprovados.

16.10. Os servidores publicos civis aposentados ou ndo, militares, militares reformados ou da reserva
remunerada, poderdo prestar este certame publico, respeitados os preceitos contidos no art. 37, incisos XVI e
XVII da Constituicdo Federal, além de outras normas legais aplicaveis.

16.11. A ECT n&o possui vinculo ou convénio com nenhuma instituicdo de ensino ou cursos preparatorios, nao
se responsabilizando por quaisquer cursos, textos ou apostilas ndo expressamente indicados para este
Concurso Publico.

16.12. A aprovagdo no Concurso Publico assegurard apenas a expectativa de direito a contratacdo, ficando a
concretizacéo desse ato condicionada a observancia das disposi¢des legais pertinentes, do exclusivo interesse
e conveniéncia da ECT, da rigorosa ordem de classificacdo, da existéncia de vaga e do prazo de validade do
Concurso.

16.13. Os itens deste Edital poderdo sofrer eventuais alteracdes, atualizagdes ou acréscimos, enquanto nao
consumada a providéncia ou evento que lhes disser respeito, até a data da convocacgdo dos candidatos para o
evento correspondente, circunstancia que sera mencionada em Edital ou aviso a ser publicado no Diario Oficial
da Unido, quando se tratar de resultados das provas objetivas e no site www.correios.com.br para outras
fases.

16.14. O resultado final deste Concurso Publico fica devidamente homologado pelo Presidente da Comisséo
Organizadora, a partir de sua divulgagao no Diario Oficial da Unido.

16.15. Os casos omissos, nao previstos neste Edital ou ndo incluidos na Ficha de Inscrigdo, serdo apreciados
pela Comissdo Organizadora deste concurso publico.

Pedro Magalhdes Bifano
Presidente Nacional da Comisséo Organizadora
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ANEXO

INSCRICAO
ANEXO | - AGENTE DE CORREIOS - ATIVIDADE ATENDENTE COMERCIAL (POLO 5)

DR

SPI

LOCALIDADE
BASE

ARACOIABA DA
SERRA

AURIFLAMA

BADY BASSITT

BOA ESPERANCA
DO SUL

BURITAMA

CAFELANDIA

CANDIDO MOTA

CARDOSO

CASA BRANCA

CIDADES CIDADE DE
JURISDICIONADAS VAGAS PROVA

Alambari, Aluminio,

Aracariguama,

Aracgoiaba Da Sena, ARACOIABA DA
Capela Do Alto, Iper6, SERRA

Pilar Do Sul, Sarapui e

Tapiral

Auriflama, Gastao

Vidigal, General

Salgado, Guzolandia,

Ilha Solteira, Itapura,

Nova Castilho, Nova 1 AURIFLAMA
Luzitania, Pereira

Barreto, Sao Jodo De

Iracema, Sud Meinucci

e Suzanapolis.

Adolfo, Bady Hassiti,

Cedral, Mendonga,

Nova Alianga, cadastro BADY BASSITT
Pobrendaba, Ubarana e

Uchoa.

Boa Esperanca Do Sul,
Dobrada, Gavido

Peixoto, Motoca, Nova BOA ESPERANCA

. cadastro
Europa, Rincéo, Santa DO SUL
Emestina, Santa Lucia e
Trabiju.
Buritama, Lourdes,
Planalto, Toriuba e 1 BURITAMA

Zacarias.

Borborema, Cafelandia,
Getulina, Guaicara,
Guaranta, Pongai,
Sabitu e Uru

1 CAFELANDIA

Bora, Candido Mota,

Cruzalia, Echaporé,

Florinia, lepé, Lutécia,

Maracai, Nantes, Oscar 1 CANDIDO MOTA
Bressane, Palmital,

Pedrinhas Paulista,

Platina e Taruma.

Cardoso Mira Estrela,
Orindruva, Paulo De
Faria, Pontes Gestal e
Riolandia

cadastro CARDOSO

Aguas Da Prata,

Cacende, Casa Branca,

Divinolandia, Itobi, Sdo cadastro CASA BRANCA
Sebastiao Da Grama e

Tapiratiba.

I - LOCALIDADES-BASE DO CONCURSO, VAGAS, CIDADES DE PROVAS E LOCAIS DE

LOCAIS DE INSCRICAO

AC ARACOIABA DA SERRA
- RUA AFONSO
VERGUEIRO, 25 - CENTRO
- ARACOIABA DA
SERRA/SP

AC AURIFLAMA - RUA
JOSE BARBOSA, 5430 -
CENTRO - AURIFLAMA/SP

AC BADY BASSITT -
PRACA RIO PRETO, 58 -
CENTRO - BADY
BASSITT/SP

AC BOA ESPERANCA DO
SUL - RUA DOM PEDRO D,
441 - CENTRO - BOA
ESPERANCA DO SUL/SP

AC BURITAMA - PRACA
ANA RITA MENDES, 70 -
CENTRO - BURITAMA/SI

AC CAFELANDIA -
TRAVESSA SALTINHO, 05 -
CENTRO -
CAFELANDIA/SP

AC CANDIDO MOTA - RUA
ANTONIO DA SILVA
VIEIRA, 493 - CENTRO -
CANDIDO MOTA/SP

AC CARDOSO - AV.
CENTRAL, 1587 - CENTRO
- CARDOSO/SP

AC CASA BRANCA - RUA
LUIZ PIZA, 141 - CENTRO -
CASA BRANCA/SP



CERQUEIRA
CESAR

CONCHAL

CORDEIROPOLIS

CRAVINHOS

CRISTAIS
PAULISTA

DESCALVADO

DOIS CORREGOS

ESTRELA
D'OESTE

GUAPIARA

Aguas De Santa
Béarbara, Anhembi,
Arando, Areiépolis,
Cargueira César, Taras,
Itatinga, Pardinho e
Pratania.

CERQUEIRA

cadastro CESAR

Conchal, Estiva Gerbi e
Santo Anténio Do
Jardim.

cadastro CONCHAL

Cordeirépolis,

Corumbatai, Ipeuna,
Iracemapolis, Santa 1
Cruz Da Conceigéo e

Santa Gertrudes.

Altinépolis, Barrinha,
Brodowski, Cajum,
Cassia Dos Coqueiros,
Cravinhos,
Dumont,Guatapara,
Luis Antonio, 1
Pradopolis, Santa Cruz
Da Esperanga, Santa
Rosa de Viterbo, Santo
Antonio Da Alegria, Sédo
Simé&o e Serra AzuL

CRAVINHOS

Cristais Paulista,
Itirapud, Jedquara,
Patrocinio Paulista,
Pedregulho, Restinga,
Ribeirdo Corrente,
Rifaina e Sao Jose Da
Bela Vista.

cadastro CRISTAIS
PAULISTA

Analandia, Descalvado,
Dourado, Ibaté,
lurapiva, Ribeiréo
Bonito, Santa Rita Do
Passa Quatro e
Tamba(.

Bocaina, Boratéia, Dois
Cérregos, Igaragu do
Tiete, Itaju, ltapui e
Mineiros Do Tiete.

Dirce Reis, Dolcindpolis,
Estrela doeste, Guarani
d'Oeste, Indiapora,
Ouroeste, Popelina,
S&o Jodo Das Duas
Pontes, Tormali. a e
Vitéria Brasil.

cadastro ESTRELA
D'OESTE

Angatuba, Apiai, Barra

Do Chapéu, Bom

Sucesso De ltararé, 2
Buri, Campina Do

Monte Alegre,

GUAPIARA

CORDEIROPOLIS

1 DESCALVADO

1 DOIS CORREGOS

AC CERQUEIRA CESAR-
RUA J. J. DE MORAES
SARMENTO, 38-1 -
CENTRO - CERQUEIRA
CESAR/SP

AC CONCHAL - RUA XV DE
NOVEMBRO, 331 -
CENTRO - CONCHAL/SI

AC CORDEIROPOLIS -
RUA SANTOS DUMONT,
292 - CENTRO -
CORDEIROPOLIS/SP

AC CRAVINHOS - RUA XV
DE NOVEMBRO, 183-
CENTRO - CRAVINHOS/SP

AC CRISTAIS PAULISTA -
RUA JOSE PEDRO DE
FARIA, 370 - CENTRO -
CRISTAIS PAULISTA/SP

AC DESCALVADO - RUA
JOSE BONIFACIO, 675 -
CENTRO -
DESCALVADO/SP

AC DOIS CORREGOS -
RUA TIRADENTES, 718 -
CENTRO - DOIS
CORREGOS/SP

AC ESTRELA DOESTE -
RUA BAHIA, 621 - CENTRO
- ESTRELA D'OESTE/SP

AC GUAPIARA - RUA SAO
JOSE, 402 - CENTRO -
GUAPIARA/SP



Guapiara, Iporanga,
Itabera, Itaoca,
Itapirapud Paulista,
Nova Campina, Ribeira,
Ribeirdo Branco,
Ribeirdo Grande e

Taquarivai

Aramina,

BuritizalBuritizal, Guara, AC GUARA - PRACA

p Igarapava, Ipud, P MATHUZALEN CARVALHO

GUARA Miguelopolis, Morro | C20aStT0 | GUARA E SILVA, N.° 02 - CENTRO -

Agudo, Nuporanga e GUARA/SP

Sales Oliveira

Alto Alegre,

Avanhandava, Barbosa,

Bento De Abreu, Bilac,

Brauna, Brejo Alegre,

Clementina, Comados, AC GUARARAPES - RUA

Gabriel Monteiro, MARECHAL FLORIANO,
GUARARAPES Glicério, Guararapes, 2 GUARARAPES 560 - CENTRO -

Luiziania, Piacatu, GUARARAPES/SP

Rubiacea, Santo

Antdnio do Aracangua,

Santoépolis do Aguapei

e Valparaiso

Engenheiro Coelho, AC HOLAMBRA - R ROTA
HOLAMBRA Holambra e Santo 1 HOLAMBRA DOS IMIGRANTES, 592 -

Anténio De Posse. CENTRO - HOLAMBRA/SI

Bernardino De Campos,

Campos Novos

Paulista, Cantar,

Chavantes, Espirito AC IPAUSSU - RUA
IPAUSSU Santo Do Turvo, 1 IPAUSSU FRANCISCO BONACCI, 31

Ibirarema, Ipaussu, - CENTRO - IPAUSSU/SP

Ribeirdo do Sul, Salto

Grande e Sao Pedro Do

Turvo.

Flora Rica, Irapuru,

Junqueirépolis, Monte

Castelo, Nova AC JUNQUEIROPOLIS -

Guataporanga, Ouro AVENIDA SETE DE
JUNQUEIROPOLIS Verde, Panorama, 1 JUNQUEIROPOLIS ' SETEMBRO, 1106 -

Pauliceia, Santa CENTRO -

Mercedes, Sao Jodo do JUNQUEIROPOLIS/SP

Pau d'Alho e Tupi

Paulista

Bofete, Cesario Lange,

gﬁ;f;ajua'ﬁf:a”sm AC LARANJAL PAULISTA -
LARANJAL Laranjal Paulista, LARANJAL EEA(\DQL'TVAETIQA AA I\;IEZ))O SALES
PAULISTA Mombuca, Pereiras, PAULISTA !

CENTRO - LARANJAL

Porangaba, Quadra, PAULISTA/SP

Rafard e Torre De
Pedra.

LUCELIA Arco-lIris, Bastos, 1 LUCELIA AC LUCELIA - AvV.



MARTNOPOLIS

MIRANDOPOLIS

MIRANTE DO
PARANAPANEMA

MONTE
APRAZIVEL

MONTE AZUL
PAULISTA

NHANDEARA

NOVA GRANADA

PARAIBUNA

PINDORAMA

Florida Paulista,
Herculandia, lacri,
Inubia Paulista, Lucélia,
Mariapolis, Pacaembu,
Parapud, Pracinha,
Queiroz, Quintana,
Rinopolis, Sagres e
Salmourao.

Anhumas, Caiabu,
Indiana, Joao Ramilho,
Martinépolis, Quata,
Rincharia, Regente
Feij6 e Taci-6a.

Castilho, Guaragai,
Lavinia, Mirandépolis,
Murutinga do Sul e
Nova Independéncia.

Estrela do Norte,
Euclides da Cunha
Paulista, Mirante do
Paranapanema,
Narandiba, Pirapozinho,
Rosana, Sandovalia,
Tarabai e Teodoro
Sampaio.

Balsamo, Cajobi, Jani,

Monte Aprazivel, Neves
Paulista, Nipo&, Polom,
Tambi e Uni&o Paulista.

Colina, Colémbia,
Jaborandi, Monte Azul
Paulista, Sevarieis,
Caiacu, Taiuva,
Taquaral, Terra Roxa,
Viradouro e Vista Alegre
do Alto.

Floreai, Macaubal,
Magda, Mongdbes,
Nhandeara e
Sebastiandpolis Do Sul.

Altair, Guapiagu,
Guaraci, Icem, Ipigua,
Mirassolandia, Nova
Granada, Onda Verde e
Palestina.

Igaratd, llhabela,
Jambeiro, Monteiro
Lobato, Paraibuna e
Santa Branca.

Ariranha, Candido
Rodrigues, Catigua,
Elisiario, Embauba,
Fernando Prestes, Ibira,
Irapud, Itajobi,

cadastro

cadastra

cadastro

cadastro

cadastro

cadastro

cadastro

MARTNOPOLIS

MIRANDOPOLIS

MIRANTE DO
PARANAPANE

MONTE
APRAZIVEL

MONTE AZUL
PAULISTA

NHANDEARA

NOVA GRANADA

PARAIBUNA

PINDORAMA

INTERNACIONAL, 2331 -
CENTRO - LUCELIA/SP

AC MARTINOPOLIS - RUA
JOSE TEODORO, 163
LOJA 07 - CENTRO -
MARTINOPOLIS/SP

AC MIRANDOPOLIS - RUA
NOVE DE JULHO, 922 -
CENTRO -
MIRANDOPOLIS/SP

AC MIRANTE DO
PARANAPANEMA - RUA
COMENDADOR ZENJI
HIDA, 638 - CENTRO -
MIRANTE DO
PARANAPANEMA/SP

AC MONTE APRAZIVEL -
RUA MONTEIRO LOBATO,
211 - CENTRO - MONTE
APRAZIVEIASP

AC MONTE AZUL
PAULISTA - PRACA
NEWTON PRADO, 91 -
CENTRO - MONTE AZUL
PAULISTA/SP

AC NHANDEARA - RUA
DOUTOR OCTAVIANO
CARDOSO FILHO, 550 -
CENTRO -NHANDEARA/SP

AC NOVA GRANADA - AV.
ADOLFO RODRIGUES,
1020 - CENTRO -NOVA
GRANADASP

AC PARAIBUNA - PCA
MANOEL ANTONIO DE
CARVALHO, 2 - CENTRO -
PARAIBUNA/SP

AC PINDORAMA - RUA
CARLOS GOMES, 175 -
CENTRO - PINDORAMA/SP



PIRACAIA

PIRAJU

PIRAJUI

POMPEIA

QUELUZ

SANTA FE DO SUL

Marapoama, Novais,
Palmares Paulista,
Paraiso, Pindorama,
Pirangi, Sales, Santa
Adélia, Tabapua e
Urupés.

Bom Jesus dos

Perdoes, Jarinu,

Joanopolis, Louveira,

Nazaré Paulista, Pedra cadastro PIRACAIA
Bela, Pinhalzinho,

Piracaia, Tuiuti e

Vargem.

Barédo De Antonina,
Coronel Macedo,
Fartura, Itai, Itaporanga,
Manduri, Oleo,
Paranapanema, Piraju,
Riversul, Sarutaia,
Taguai, Taquarituba,
Tejupa e Timburi.

1 PIRAM

Arealva, Avai, Balbinos,
Borebi, Cabralia

Paulista, Duartina,

Ferndo, lacanga,
Lucianopolis, Macatuba, 2
Paulistania, Pirajui,
Piratininga, Presidente

Alves, Reginopolis,

Tabatinga e Ubirajara.

PIRAJUI

Alvaro De Carvalho,
Alviniandia, Galia,
Guaimbe, Julio
Mesquita, Lupercio,
Ocaugu, Oriente,
Pompéia E Vera Cruz.

cadastro POMPEIA

Arapei, Areias, Bananal,
Canas, Lavrinhas,
Piquete, Queluz, Séo
Jose do Barreiro e
Silveiras.

cadastro QUELUZ

Aparecida d'Oeste,
Aspasia, Marinopolis,
Mesopolis, Nova Canaa
Paulista, Palmeira
d'Oeste, Paranapua,
Pontalinda, Rubineia,
Santa Albertina, Santa
Clara d'Oeste, Santa Fe
do Sul, Santa Rita
d'Oeste, Santa Salete,
Santana da Ponte
Pensa, Sao Francisco,
Tres Fronteiras e
Urania.

2 SANTA FE DO SUL

AC PIRACAIA - AVENIDA
MARECHAL DEODORO,
105 - CENTRO -
PIRACAIA/SP

AC PIRAJU -RUA DONA
FRANCISCA LEONEL, 44 -
CENTRO -PIRAJU/SP

AC PIRAJUI - RUA
CAMPOS SALLES, 651 -
CENTRO - PIRAJUI/SP

AC POMPEIA - RUA
CARLOS BUENO TOLEDO,
165 - CENTRO -
POMPEIA/SP

AC QUELUZ - RUA
PRUDENTE DE MORAIS,
10 - CENTRO - QUELUZ/SP

AC SANTA FE DO SUL -
RUA NOVE, 695 - CENTRO
- SANTA FE DO SUL/SP



SPM

SANTO
ANASTACIO

SAO LUIS DO
PARAITINGA

SAO PEDRO

SERRA NEGRA

VALENTIM GENTIL

PEDRO DE
TOLEDO

CAJATI

Alfredo Marcondes,
Alvares Machado,
Caiua, Emilianopolis,
Maraba Paulista,
Piquerobi, Presidente

Bernardes, Ribeirao dos

indios, Santo Anastacio
e Santo Expedito.

Cunha, Lagoinha,
Natividade da Serra,
Potim, Redenc¢éo da
Serra, Roseira, Santo
Antonio Do Pinhal, Sao

Bento do Sapucai e Sdo

Luis Do Paraitinga.

Aguas de S&o Pedro,
Brotas, Chasqueada,
Rio das Pedras,
Saltmho, Santa Maria
da Serra, Sao Pedro e
Toninha

Aguas de Sé&o Pedro,
Brotas, Charqueada,
Rio das Pedras,
Saltinho, Santa Maria
da Serra, Sao Pedro e
Torrinha.

Alvares Florence,
Americo de Campos,
Cosmorama,
Macedo6nia, Meridiano,
Parisi, Pedranopolis e
Valentim Gentil.

Itariri e Pedro de Toledo

Cajati,
Cananéia,Eldorado,
Jacupiranga, Juquia,
Miracatu, Pariquera-
Acu, Sete Barras, Barra
do Turvo

cadastro

cadastro

cadastro

cadastro

cadastro

cadastro

cadastro

SANTO
ANASTACIO

SAO LUIS DO
PARAITINGA

SAO PEDRO

SERRA NEGRA

VALENTIM GENTIL

SANTOS

REGISTRO

AC SANTO ANASTACIO -
AV. DOM PEDRO |, 404 -
CENTRO - SANTO
ANASTACIO/SP

AC SAO LUIS DO
PARAITINGA - RUA
ABRAHAO ABDALLA, 87 -
CENTRO - SAO LUIS DO
PARAITINGA/SP

AC SAO PEDRO - RUA
CORONEL ARISTIO DE
ANDRADE, 697 - SANTA
CRUZ - SAO PEDRO/SP

AC SERRA NEGRA - RUA
TIRADENDES, 232 -
CENTRO - SERRA
NEGRA/SP

AC VALENTIM GENTIL -
RUA BENEDITA TERRA
PIMENTEL, 5-37 - CENTRO
- VALENTIM GENTIL/SP

AC Pedro de Toledo -Av.
Sao José, 384 - Centro -
Pedro de Toledo; AC lItariri-
Rua Prof2. Lavinia C.
Soares, 100 - Centro-ltariri

AC Cajati — Rua Rene
Martins, 142 — Centro —
Cajati; AC Cananéia- Rua
Frederico Trudes da Veiga,
373- Centro- Cananéia;AC
Eldorado — Rua Padre
Joaquim Gabriel, 107 —
Centro- Eldorado; AC
Jacupiranga — Praca
Bernardo Ferreira Machado,
44 -Centro — Jacupiranga;
AC Juquia- Av.Basl250 -
Centro- Juquid; AC Mistela-
Faca da Bandeia 43 -Centro-
Miacalu; AC Pariquera-Acu-
Av.Dr. Carlos Botelho, 403-
Centro - Pariquea-Acu; AC



Sete Barras -R.Pres.Artur da
C.H. Silva, 366 - L 1- Centro
- Sete Barras; AC Barra do
Turvo- Rua Vinte e um de
Marco, 96 -Centro - Barra do
Turvo.

AC Biritiba Mirim — Praga
Dr.Renato Della Tona, s/n —
Centro — Biritiba Mirim; ; AC
Guararema -Praca Nove d e
Julho, 164 — Centro -
Guararema; AC Pirapora do
Bom Jesus — Rua Santa
Cruz, 99 — Centro — Pirapora
do Bom Jesus; AC
Salesopolis- Rua XV de
Novembro, 789 — Centro —
Salesopolis; AC Sao
Lourengo da Serra — Rua
Evaristo Delfino Pinto, 645 —
Centro — Sdo Lourencgo da
Serra.

Biritiba Mirim,
Guararema, Juquitiba,
BIRITIBA MIRIM Pirapora do Bom Jesus, cadastro SAO PAULO
Salesépolis, Sdo
Lourenco da Serra

AC Iguape — Rua Major
Rebelo, 808, Centro- Iguape;
IGUAPE Iguape e llha Comprida cadastro IGUAPE AC llha Comprida —
Av.Copacabana — 610-
Centro- llha Comprida

ANEXO Il - PROGRAMA DE PROVAS

Portugués

Compreensdo e interpretacdo de textos. Ortografia Oficial, Acentuagdo Grafica, Separacdo de silabas,
Reconhecimento de classe de palavras, nome, pronome, verbo, preposi¢cdes e conjung¢des, Pronomes,
colocagédo, uso, formas pronominais de tratamento. Concordancia Nominal e Verbal. Emprego de tempos e
modos, Vozes do Verbo, Regéncia Nominal e Verbal, Ocorréncia de crase, Estrutura do vocabulo, radicais e
afixos, Formacao de Palavras composicao e derivacdo, Termos da Oracdo, Tipo de predicacdo, Estrutura do
periodo: Coordenacéo e Subordinacéo, Nexos Oracionais, Valor Logico e Sintatico das Conjung¢fes, Semantica,
Sinonimia e Antonimia.

Matematica

NuUmeros inteiros, racionais e reais; problemas de contagem. Sistema legal de medidas. Razdes e propor¢des;
divisdo proporcional; regras de trés simples e composta; porcentagens. Equacdes e inequagbes de 1° e 2°
graus; sistemas lineares. Fungfes; graficos. Seqiiéncias numéricas. Fung¢des exponenciais e logaritmicas.
NogOes de probabilidade e estatistica. Juros simples. Sistema monetario brasileiro.

Informéatica

Sistema operacional Windows 2000. Microsoft Office: Word 2003, Excel 2003. Conceitos de internet e de
intranet. Conceitos basicos e modos de utilizagdo de tecnologias. Ferramentas, aplicativos comerciais de
navegacdo, de correio eletrénico, de grupos de discussdo, de busca e pesquisa. Conceitos de protecdo e
seguranga. Procedimentos, aplicativos e dispositivos para armazenamento de dados e para realizacao de copia
de seguranca (backup). Componentes de Hardware e Software de computadores.

Conhecimentos Especificos

Nocoes de Etica: Conceitos: ética,moral, valores e virtudes. Etica aplicada: noges de ética empresarial e
profissional; o padrdo ético no servigo publico; a gestao da ética nas empresas publicas e privadas; conflito de
interesses; ética e responsabilidade social; Codigo de Etica da ECT. Lei n° 8078/90 - Cdodigo de Defesa do
Consumidor. Lei Postal n°® 6.538/78

ANEXO Il - FORMULARIO DE RECURSO - PROVAS OBJETIVAS

Nome do candidato:

Endereco completo:

CEP



Cargo:

N.°da inscrigdo:

RG:

Local de Inscrigdo/Opcéo:

Marque com X a prova objeto do recurso:

Portugués [_] Matemética [_] Conhecimentos Especificos [_] Informatica (...................
Escreva os dados da questdo objeto do recurso:

QUESTAO N.°[_] Gabarito oficial [ ] Resposta do candidato [ ]

ARGUMENTAGAO DO CANDIDATO: LOCAL E DATA:

Assinatura do candidato:



